Dependencia:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas

Datos de identificacion

Nombre del indicador:

5 .- Calificacion promedio seguiin laexperienciaal realizar personalmente
un tramite

Tipo deindicador:
Resultados

Descripcion:

Es la sumatoria de las calificaciones emitidas por la poblacién de 18 afios y
més al redizar pagos, tramites, solicitud de serviciosy contactos entre la
misma poblacién de 18 afios y més que tuvo contacto con algun servidor
publico.

Linea base:

Periodo: 2017 Valor: 8.4 Lugar: 3

Fuente

Definicion:

Puntuaci6n promedio obtenida de |os usuarios que manifestaron buena
experiencia al redizar pagos, tramites, o solicitudes de servicios publicos.
Dimensién a medir:

Eficiencia

Algoritmo:

Donde: Cp:'&

Cp= Calificacion promedio. P

5= Sumatoria

n= Calificaciones por la poblacién.

p= Poblacion de 18 afios y mas que manifestaron una buena
esperiencia al realizar algin tramite.

Metadatos

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG 2021). I111. Experiencia con pagos, tramites y solicitudes de servicios (3.15), Mexico:

INEGI. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/

Arearesponsable
del indicador

Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
Cobertura geogréfica:

Nacional y Estatal

Unidad de andlisis:

Cdlificacion d realizar algin trémite publico

Sentido:

Ascendente
Frecuencia:

Biena

Préxima actualizacion:

Mayo de 2024



